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सज़र 

 

मोबाइल फोन ने लोगों के बातर्ीत किने के तिीके को पूिी तिह से बदल ददया है। आज, मोबाइल 
फोन कई लोगों के जीवन का अर्भन्न अंग बन गया है। इस शोध का उदेश्य र्मर्ाचपुि जजले के 
ग्रामीण परिवािों के बीर् मोबाइल फ़ोन के उपयोग के कािण परिवाि औि सामाजजक संबंधों पि 
पड़ने वाले सकािात्मक प्रभावों का अध्ययन किना था. यह अध्ययन के नमूने के रूप में कुल 600 
उत्तिदाताओं को र्यननत ककया गया है। परिदशच एकत्र किने हेत ु प्राथर्मक आंकड़े संिचर्त 
साक्षात्काि अनुसूर्ी के माध्यम से एकत्रत्रत ककए गए। 

 
मोबाइल फोन के माधाम से व्यजततयों कहीं भी औि कभी भी उपलब्ध िहता है, जो उदाहिण के 
र्लए सामाजजक ववकास के संदभच में लोगों के सामाजजक परिवेश में बातर्ीत किने के तिीके को 
बदल देता है। लोग अपने दहतों को आगे बढाने के र्लए स्थानीय औि वैजश्वक स्ति पि भी जुड़ 
सकते हैं। 

 

पररचय 

 

मोबाइल फोन ने लोगों के बातर्ीत किने के तिीके को पूिी तिह से बदल ददया है। आज, मोबाइल 
फोन कई लोगों के जीवन का अर्भन्न अंग बन गया है। हालााँकक इसे जीवन का दहस्सा बनाए 
िखने से लोगों को जहााँ भी जुड़ना हो, जुड़न ेमें मदद र्मलती है, लेककन मोबाइल फोन की सुववधा 
केवल दनुनया से जुड़ने तक ही सीर्मत नहीं है, इसका ववस्ताि जीवन के अन्य पहलुओं तक भी 
हुआ है। 

 

मोबाइल संर्ाि ने व्यजततगत जीवन औि सामूदहक गनतववचधयों की शजतत पि भी अपना प्रभाव 
ददखाया है। व्यजततगत जीवन के प्रभाव में ननिंति पहंुर्, सुिक्षा, व्यजततत्व, जस्थनत औि 
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आत्मववश्वास, संर्ाि में सक्षमता, उनके ई -मेल , दस्तावेजों औि संपकों तक त्वरित पहंुर् शार्मल है। 
यह सदस्यों के सामाजजक जुड़ाव से अलगाव को िोक सकता है औि नागरिकों को दसूिों से जुड़न े
की सुववधा के माध्यम से सशतत बना सकता है।  

 

तेर् औि आसान सूर्ना ववतिण औि सूर्ना तक पहुाँर्ने औि आदान -प्रदान किने की क्षमता के 
कािण, लोग ववर्भन्न परिजस्थनतयों में िहकि सीख सकते हैं औि व्यवसाय र्ला सकते हैं जजसके 
परिणामस्वरूप काम में उत्पादकता बढ जाती है।  

 

इस अध्ययन द्वािा ग्रामीण परिवािों के मोबाइल फोन के उपयोग को समझा जाएगा औि यह पता 
लगाया जा सकेगा की उन पि इसके तया तया सकािात्मक प्रभाव पड़ते है.  

 

शोध के उद्देश्य 

 

र्मर्ाचपुि जजले के ग्रामीण परिवािों के बीर् मोबाइल फ़ोन के उपयोग के कािण परिवाि औि 
सामाजजक संबंधों पि पड़ने वाले सकािात्मक प्रभावों का अध्ययन किना  

 

शोध पद्धति 

 

इस शोध में बहुस्तिीय ननदेशात्मक प्रनतर्यन तकनीक को अपनाया गया है .प्रत्येक गांव से, 100 

ककशोि (50 पुरुष औि 50 मदहला), 100 युवा वयस्क (50 पुरुष औि 50 मदहला  )औि  100 मध्यम उम्र 
(50 पुरुष औि 50 मदहला  )उत्तिदाताओं का र्यन ककया गया।   

 

इस प्रकाि, यह अध्ययन के नमूने के रूप में कुल 600 उत्तिदाताओ ंको र्यननत ककया गया है। 
परिदशच एकत्र किने हेतु प्राथर्मक आंकड़े संिचर्त साक्षात्काि अनुसूर्ी के माध्यम से एकत्रत्रत ककए 
गए। शोधकताच द्वािा ववकर्सत अधच संिचर्त प्रश्नावली का उपयोग किके सवेक्षण के माध्यम से 
अध्ययन के र्लये आंकड़े एकत्र ककया गये।  

 

पररणज़ि एवं पररचचज़ा 
 

उत्तिदाताओं को बंद औि खुले बयानों के माध्यम से सकािात्मक तिीके से मोबाइल फोन के प्रभाव 
पि अपनी प्रनतकिया देने के र्लए कहा गया था, जजसे नीरे् दी गई तार्लका में प्रस्तुत ककया गया 
है- 
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सज़रणी 1: िोबज़इल फोन के उपयोग के सकज़रज़त्िक प्रभज़वों पर प्रतिक्रोयज़ओं की आवतृि 

 (प्रतिशि कोष्ठक िें)  

 

 एन=600 

ि स ं सकािात्मक प्रभाव आवनृत एवं (%) 

1. बात किने के तिीके में बदलाव 564 94% 

2. 
समस्या होने पि कहीं से भी ककसी को भी कॉल किना / संदेश 

भेजना 
552 92% 

3. 
परिवाि के सदस्यों, पुिाने डिस्टोन औि रिशतेदािों के संपकच  में 

िहना 
516 86% 

4. परिवाि से दिू िहने पि भी उनके संपकच  में िहना 504 84% 

5. अकेले होने पि भी सुिक्षक्षत महसूस किना 492 82% 

6. 
प्रोन्ननयत अंतव्याचजततक सम्बन्धों द्वािा सामाजजक जीवन में 

बदलाव 
486 81% 

7. समय औि पैसे की बर्त (यात्रा के दौिान)  474 79% 

8. जीवनशैली औि सामाजजक स्ति में बदलाव 456 76% 

9. दोस्तों के साथ घुलना -र्मलना  450 75% 

10. घि से बाहि जाने पि आत्मववश्वास औि भय -मुतत महसूस किना  432 72% 

11. 
सहपादियों से कक्षकायों के र्लए, औि अध्यापकों से सूर्नाओं के 

आदान -प्रदान के र्लए सम्प्रेषण किना  
426 71% 

 

12. 
िाजनीनत, धमच औि समाज से जुड़े मामलों के ज्ञान में वदृ्चध 

देखख गयी 
 

420 
70% 

13. 
आने जाने की आवश्यकता कम हुई औि संपकच  के संदभच में 

दरूियााँ बहुत कम हुई हैं 
414 69% 

14. कैरियि औि व्यवसाय संबजन्धत जानकािी एकत्रत्रत किना 408 68% 

15. आचथचक स्ति में बदलाव 396 66% 

16. खेलों के संबंध में ज्ञान औि प्रोत्साहन में बढौतिी 390 65% 

17. सामाजजक सम्बन्धों औि प्रेम सम्बन्धों की गहिाई में सहायक 384 64% 

18. दोस्तों की र्रूित महसूस ना होना 372 62% 
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19. 
मानर्सक दबाव कम किने औि आिाम महसूस किमे में 

उपयोगी 
360 60% 

20. 
अचधक उत्सादहत महसूस किना औि मनोिंजन की र्रूित पूिी 

होना 
330 55% 

21. औिों की ननगिानी से मुजतत 324 54% 

22. आपातकालीन ववज्ञान तक बेहति पहुाँर् 306 51% 

23. सामूदहक -कायों में उपयोगी  294 49% 

24. सामाजजक नेटवकच  बनाने औि उसे ववकर्सत किने में सहायक 282 47% 

25. प्राकृनतक आपदा के दौिान उपयोगी 276 46% 

 

व्यज़ख्यज़ 
 

मोबाइल फोन के सकािात्मक प्रभाव पि प्रनतकियाओं का सािांश नीरे् ददया गया है- 
 

मोबाइल फोन व्यजततगत औि सामाजजक नेटवकच  के ववकास औि उसे बनाए िखने में महत्वपूणच है। 
ववकास को लोगों की आदतों, जीवनशैली आदद में बदलाव के रूप में भी माना जाता है। उपिोतत 
सािणी पि ववर्ाि किने पि लगभग 94 % उत्तिदाताओं ने स्वीकािा कक जब से उन्होंने मोबाइल 
फोन का ववकल्प रु्ना है, उनके बात किने के तिीके में सुधाि हुआ है। मोबाइल फोन ने परिवाि के 
सदस्यों के साथ संपकच  बनाए िखने में काफी सुधाि ककया है औि भय औि चर्तंाओं को कम किने 
में मदद की है। 

 

ववकास को लोग इस अथच से भी देखते हैं कक  82 % उत्तिदाताओं ने सुिक्षा की बढती भावना की 
सूर्ना दी। परिवाि औि दोस्तों के साथ लगाताि संपकच  में िहने से अकेलेपन का एहसास दिू िहता 
है। 

 

मोबाइल फोन घि से बाहि होने पि भी परिवाि के साथ संपकच  में िहने का अच्छा स्रोत है। मदहला 
उत्तिदाताओं ने शहिों या दिू -दिाज के इलाकों में पढ िहे अपने बच्र्ों से संपकच  बनाए िखने के र्लए 
ज्यादाति मोबाइल फोन का इस्तेमाल ककया। 

 

लगभग  66 % उत्तिदाताओं का मानना है कक मोबाइल फोन तक पहंुर् होने के बाद उनकी आचथचक 
जस्थनत में बहुत सुधाि हुआ है।  79 % उत्तिदाताओं ने कहा कक मोबाइल फोन पैसे औि समय 

(ववशेषकि रिश्तेदािों औि दोस्तों के साथ र्मलने के र्लए यात्रा ) बर्ता है। 

 

अचधकांश उत्तिदाताओं ने अपने सामाजजक जीवन औि समाजजकीकिण में बदलाव की सूर्ना दी। 
मोबाइल फोन ने मजबूत सामाजजक नेटवकच  औि मजबूत रिश्ते बनाने में मदद की। सवेक्षण के 
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दौिान हमािे 86 प्रनतशत उत्तिदाताओं ने बताया कक मोबाइल फोन ने उन्हें अपने पुिाने दोस्तों औि 
परिवाि के सदस्यों के साथ स्वस्थ संबंध बनाए िखने में मदद की। 

 

अचधकांश उत्तिदाताओं का मानना है कक मोबाइल फोन ने र्शक्षा  (71%) औि कैरियि ववकास 
(68%) के क्षेत्र में िांनतकािी परिवतचन औि सुधाि ककए हैं। समूह र्र्ाच प्रनतकियाओं से पता र्ला 

कक ककशोि औि युवा वयस्क कभी भी मोबाइल फोन पि इंटिनेट का उपयोग कि सकत ेहैं औि 
ककसी भी ववषय का ज्ञान प्राप्त कि सकते हैं। व्यवसाय से जुड़े लोग बाजाि के उताि-र्ढाव पि 
नर्ि बनाये िखने के र्लए तथा अपने कमचर्ारियों औि ग्राहकों से संपकच  किने के र्लए मोबाइल 
फोन का उपयोग किते हैं। 

 

मोबाइल फोन एक सूर्नात्मक, कनेतटेि, सांस्कृनतक रूप से नवोन्मेषी, सहभागी औि एकजुट समाज 
बनाने में मदद किते हैं औि सामाजजक जजम्मेदािी के माध्यम से व्यजततयों के सामूदहक कल्याण 
में योगदान किते हैं। 

 

त्वरित नेटवकच  पहंुर् के कािण आपातकालीन सेवाओं तक पहंुर् में सुधाि ग्रामीण उत्तिदाताओं 
(51%) द्वािा रिपोटच की गई मोबाइल सेवाओ ंतक पहंुर् के महत्वपूणच सकािात्मक प्रभावों में से 

एक था। यह प्राकृनतक आपदाओं की घटनाओं में संपकच  में िहने औि आपदाओं की पीडड़तों (46% )
के बािे में जानकािी प्राप्त किने में भी सहायता किता है। 
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